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Guia de Apoyo al empresario

“Buro de Crédito Personas Morales”

Camara Nacional de Comercio Turismo y Servicios Xalapa
Pasaje Tanos, Altos Despacho 4 y 8 Zona centro. C.P.91000 Xalapa, Veracruz, México.
Teléfonos: (228) 8172145, 8178888, 8181468
c_capacitacion@canacoxalapa.org.mx



Si su empresa tiene o ha tenido contratado un crédito con:

e Bancos.

e Con alguna institucion no bancaria que proporciona crédito.

Entonces tiene un Historial Crediticio.

Toda persona o empresa que usa crédito tienen su propio historial crediticio,
donde se registran los compromisos adquiridos que se pagan actualmente o
aquellos que ya fueron liquidados.

Le invitamos a que conozca el Historial Crediticio de su empresa, solicitando un
Reporte de Crédito Especial, aprenda como se interpreta, asi como los derechos
gue su empresa tiene como consumidor de crédito, ademas de precios y las
preguntas mas frecuentes acerca de Buro de Crédito.




¢Qué es un Reporte de Crédito
Especial?

El Reporte de Crédito Especial es un documento que
muestra el historial crediticio de una persona moral,
detallando informacion de los créditos que tiene o ha
tenido, la fecha de apertura, saldo, etc., y la forma
como estos han sido pagados en el tiempo.
Adicionalmente se integra informacion general de |a

empresa o persona fisica con actividad empresarial,
como:

e Nombre
e Domicilio
e RFC, etc.




¢Como obtener un Reporte de Crédito
Especial de mi empresa?

Para obtener tu Reporte de Crédito Especial como persona fisica, cuentas con
diferentes alternativas, cada una te ofrece ventajas especificas y
contempla el uso de distintos medios, de solicitud y entrega.

* |nternet

e Correo Electronico

* Fax

e Teléfono

e Mensajeria o Correo Postal

e Oficina de Atencidn a clientes




¢Como interpreto la informacion de
mi Reporte de Crédito Especial?

Composicion del Reporte de Crédito Especial

e Datos generales: Nombre o razén social, RFC, domicilios, empleos y teléfonos.

e  Créditos vigentes y cerrados contratados durante los ultimos seis afnos.

e Caracteristicas y condiciones de cada crédito: tipo de crédito, responsabilidad, fecha de apertura,
linea de crédito, moneda, saldo actual, saldo vencido, situacién actual de pago, nombre del
otorgante y numero de crédito entre otros.

*  Historia del comportamiento de pago de hasta 24 meses.

Consultas realizadas al expediente en los ultimos 24 meses.

NOTA:

Para mayor informacion puedes consultar la guia de interpretacion del Buro de Crédito en la pagina
www.burodecredito.com.mx



Aclaraciones sobre el Reporte de
Crédito Especial

En caso de que no esté de acuerdo en los datos contenidos en su Reporte de Crédito Especial, toda persona
moral tiene derecho a solicitar una aclaracién o reclamacion a la o las intstituciones involucradas a través
de Buro de Crédito.

. Buré de Crédito envia la aclaracion a la institucion o las instituciones otorgantes de crédito dentro de los primeros
cinco dias habiles a partir de la recepcidn de la aclaracién por parte del consumidor.

. Mientras esté en proceso la aclaracién, en el Reporte de Crédito Especial se incluye la leyenda "Registro
Impugnado" en el crédito correspondiente.

. La institucion involucrada debera responder maximo en 30 dias naturales.

. En el caso de que la institucidn no entregara una respuesta dentro del plazo establecido por la ley, Buré de Crédito
procedera a modificar el registro conforme a la aclaracidn solicitada por el consumidor.

. Burd de Crédito envia el resultado de la aclaracién al consumidor dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta de la institucidn otorgante de crédito o al concluir el periodo para el dictamen indicado
por la ley.

. Personas y empresas tienen derecho a presentar hasta dos solicitudes de aclaracidon en un aio calendario sin
ningun costo. Las solicitudes de aclaracidn adicionales que se presenten en el mismo periodo tienen un costo de
$70.00 incluyendo IVA.



Esta es una guia facilitadora, la cual su unico
proposito es hacer llegar informacion ya
establecida de una forma mas sencilla.

Para mayor informacion, favor de consultar la
pagina www.burodecredito.com.mx, comunicarse

a los teléfonos: 5449-4954 o
01-800 64 07 920 o enviar un correo electronico a

servicio.clientes@burodecredito.com.mx

Fuente: burodecredito.com.mx



